REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU
DO MUZEUM DOM RODZINNY OJCA SWIETEGO JANA PAWLA II
W WADOWICACH

§1.
Postanowienia ogolne

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swigtego Jana Pawta II W Wadowicach, zwane dalej Muzeum
prowadzi sprzedaz biletow wstepu na wystawe stata Muzeum znajdujaca si¢ w budynku przy
ul. Koscielnej 7, 34 — 100 Wadowicach (zwang dalej: wystawa), w tym za posrednictwem
Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu.
Muzeum jest samorzadowg instytucja kultury z siedzibg w Wadowicach, ul. Koscielna 7,
34-100 Wadowice, NIP: 551-25-80-813.
Niniejszy Regulamin okresla wytacznie zasady systemu sprzedazy biletu wstepu na wystawe
(zwanego dalej: system sprzedazy biletéw), w tym warunki korzystania z systemu, prawa
i obowigzki stron uméw zawieranych za posrednictwem tego systemu. Cena biletow, warunki
i zasady umowy o $wiadczenie ustug zwiedzania wystawy na podstawie zakupionego biletu
oraz zasady zwiedzania wystawy okre$lone zostaly w Regulaminie zwiedzania i informacjach
dostepnych na stronie internetowej Muzeum (www.dom;jp2.pl).
Kazdy chcacy skorzysta¢ z systemu sprzedazy biletow zobowigzany jest do zapoznania si¢
z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.
System sprzedazy biletow obejmuje:

a. system online dostgpny na stronie internetowej Muzeum (www.domjp2.pl),

b. sprzedaz biletow w kasach biletowych Muzeum: Plac Jana Pawta II 5, 34-100

Wadowice.

Dostgp do systemu online mozliwy jest rowniez na podstawie dokonanej rejestracji
w systemie. Rejestracja konta Klienta na portalu wymaga akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu. Z chwilg rejestracji Klient zawiera z Muzeum umowe¢ na $wiadczenie ustug
dostepnych w systemie.
Minimalne wymagania techniczne do skorzystania z serwisu online:

a. sprzet komputerowy z dostepem do Internetu,

b. przegladarka internetowa: Safari, Internet Explorer, Google Chrome,

c. konieczne oprogramowanie: Adobe Reader,

d. rozdzielczosé¢: 800x600.
Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem

odsytacza zamieszczonego na stronie glownej portalu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
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wydruk. W przypadku rejestracji konta lub innych przypadkach kontaktu mailowego
z Klientem wskazanych w Regulaminie Klient otrzymuje réwniez Regulamin w formie
zalacznika do wiadomosci elektronicznej na wskazany przez siebie adres poczty
elektronicznej.

Ustugi $wiadczone w ramach obshlugi systemu sprzedazy biletow sa bezptatne. Podawane
w ramach systemu sprzedazy ceny biletow sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest:

konsument, czyli osoba fizyczna dokonujaca zakupu biletu w Muzeum, niezwigzanego
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowo$ci prawnej nie bedaca
konsumentem (zwana dalej: Klient nie bedacy konsumentem) z tym zastrzezeniem, ze
postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw znajduja zastosowanie rowniez do osoby
fizycznej prowadzacej jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu art. 4 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U.2021.162 wraz ze zmianami), tj.
prowadzacej zorganizowang dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wlasnym imieniu
i W sposob ciggly jesli zawiera ona umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnosScig
gospodarcza, a z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsigbiorcy
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Z chwila zaptaty za bilet Klient nabywa bilet wstgpu na wystawe w wybranym, okreslonym na
bilecie terminie. Bilet zakupiony w systemie sprzedazy biletow stanowi podstawe do
skorzystania z ustugi zwiedzania wystawy na warunkach okreslonych w Regulaminie
zwiedzania wystawy dostepnym na stronie internetowej Muzeum (www.domjp2.pl) oraz przy
kasach i przy wejsciu na wystawe.

Niezaleznie od formy zakupu biletu, podstawa skorzystania z ustugi zwiedzania moze by¢
wylacznie wazny bilet wstgpu okazany przy wejsciu na wystawe zgodnie z Regulaminem
zwiedzania. Bilet wstepu moze by¢, po jego zakupie przez Klienta, odebrany w kasie Muzeum
lub w przypadkach, w ktorych zgodnie z niniejszym Regulaminem Klient otrzymuje go droga
mailowa, okazany na ekranie urzadzenia mobilnego lub wydrukowany.

Bilet zakupiony nie podlega zwrotowi ani wymianie na inny termin. Po uptywie terminu
zwiedzania na jaki bilet zostat zakupiony, a niewykorzystany takze nie podlega zwrotowi ani
wykorzystaniu w innym terminie, a zaptacona cena sprzedazy nie jest zwracana.

Warunkiem dokonania zakupu biletu jest jego dostepnos$¢ na dany termin.

§ 2.
Zakup biletu
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1. Zakupu biletu mozna dokonac:
a. w kasie Muzeum,
b. za posrednictwem systemu online, przy wykorzystaniu systemu platnosci
internetowych.

2. System online obejmuje sprzedaz biletow wstgpu na wystawe dostgpnych na terminy
widoczne w systemie, przy czym zakup biletu w systemie online mozliwy jest nie pozniej niz
z godzinnym wyprzedzeniem.

3. Zakup biletu w kasie Muzeum jest mozliwy pod warunkiem jego dostgpnosci na wybrany
termin. Kasa biletowa jest czynna w kazdy dzien dostgpnosci ekspozycji statej dla
zwiedzajacych od godz. 09:30 do 17:00.

4. Muzeum zaleca dokonanie wcze$niejszego zakupu biletu za posrednictwem systemu online
z uwagi na mozliwo$¢ braku wolnych biletow na dany termin zwiedzania, w zwigzku z ich
wczesniejsza sprzedaza dla innych Klientow.

5. Zakup biletu w kasie Muzeum wymaga zaptaty ceny biletu w kasie gotéwka lub karta
platnicza. Wszystkie ceny biletow podane sa w polskiej walucie oraz zawieraja podatek VAT.

6. Na wyrazny wniosek, Klient ma prawo otrzyma¢ fakture VAT. Niezb¢dne w tym celu jest
wskazanie takiego sposobu rozliczenia oraz podanie poprawnych danych, koniecznych do jej
wystawienia. Wybierajac opcje faktura VAT, Klient wyraza jednocze$nie zgode na jej
przestanie w formie elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres mailowy. Postanowienie
zawarte w zdaniu poprzednim, nie wyklucza prawa Muzeum do wystawiania oraz przesylania
faktury w tradycyjnej formie papierowej.

7. Muzeum zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych
badz nieprawdziwych, danych do faktury.

8. Warunkiem skutecznego i prawidlowego dokonania zakupu biletu za posrednictwem systemu
online jest:

a. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

b. podanie prawidtowych danych Klienta,

c. wyrazenie zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych, niezbednych dla
realizacji umowy,

d. wybor terminu i liczby biletow, sposréd dostgpnych wolnych biletéw w chwili
dokonywania zakupu,

e. sprawdzenie poprawno$ci podanych danych,

f. dokonanie zaptaty za bilet za posrednictwem ptatnosci online zgodnie z § 3.

g. otrzymanie potwierdzenia droga elektroniczng z Muzeum o dokonanym zakupie wraz
z elektronicznym biletem, dokumentem sprzedazy i niniejszym Regulaminem.

9. Klient, ktory dokonat zaptaty za posrednictwem ptatnosci online otrzymuje na adres mailowy

podany przez niego w systemie online bilet elektroniczny, ktory w celu uzycia wymaga
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wydrukowania lub okazania na urzadzeniu mobilnym przy wejsciu na ekspozycje Muzeum.
Klient moze réowniez odebraé bilet zakupiony za posrednictwem systemu online w kasie
Muzeum, co wymaga podania numeru zamoéwienia, ktory podany zostal w mailu
potwierdzajacym zakup.

W przypadku gdy Klient dokonuje zakupu za posrednictwem swojego Konta w Systemie
online, powyzsze zapisy Regulaminu maja odpowiednie zastosowanie, przy czym Muzeum
uprawnione jest do skorzystania z danych Klienta podanych przy rejestracji, bez konieczno$ci

ponownego ich podawania.

§3.
Formy platno$ci w systemie online

W ramach zakupu biletu za posrednictwem systemu online Klient moze dokona¢ zaptaty jedna
z nastepujacych formami ptatnosci:

a. karta platnicza — Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro i inne dostepne

w systemie,

b. szybki przelew bankowy.
Platnosci dokonywane kartg ptatnicza oraz szybkim przelewem bankowym obslugiwane sg
przez PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP: 779-236-98-87 Regon: 301345068.
Platno$¢ nastgpuje na warunkach okreslonych przez PayPro S.A.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek nieprawidtowosci zwigzane
z funkcjonowaniem systemu platnosci internetowych PayPro S.A., jak i obstugg
i funkcjonowaniem banku, za posrednictwem ktorego Klient dokonuje przelewow.
Muzeum zastrzega sobie prawo zakonczenia badz wstrzymania sprzedazy biletow
z mozliwoscig ptatnosci online w kazdym czasie, bez podania przyczyn.
Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidtowego lub nieprawdziwego

podania danych w trakcie sktadanego zamowienia badz rezerwacji.

§4

Rezerwacja przewodnika

Klient moze za dodatkowg optata wykupi¢ ustuge przewodnika oprowadzajacego w jezyku
polskim lub jezyku obcym.

Rezerwacja przewodnika odbywa si¢ najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem
zwiedzania.

Rezerwacja przewodnika mozliwa jest wylgcznie drogg mailowa pod adresem:

rezerwacja@domjp2.pl.
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Klient zamawiajacy usluge przewodnika otrzymuje drogg mailowg zwrotne potwierdzenie
rezerwacji wraz z danymi do przelewu, za poSrednictwem ktorego mozliwe jest dokonanie
optaty.

Klient rezerwujacy ustuge przewodnika jest zobowigzany do dokonania optaty przelewem za
te ustuge najpdzniej 7 dni przed zarezerwowanym terminem zwiedzania z przewodnikiem.

Niedokonanie optaty w tym terminie oznacza anulacj¢ rezerwacji ustugi przewodnickie;j.

§s.

Reklamacje i Zwroty
W przypadku nieprawidtowosci systemu online, w tym w szczegdlno$ci braku realizacji lub
nieprawidlowej realizacji ustug z nim zwigzanych przewidzianych w niniejszym Regulaminie,
Klient uprawniony jest do wniesienia reklamacji.
Reklamacje wnosi si¢ na pi$mie na adres korespondencyjny Muzeum (ul. Spadzista 8, 34-100
Wadowice) lub mailowy: muzeum@domjp2.pl wraz z opisem nieprawidtowosci.
Muzeum ustosunkowuje si¢ pisemnie do zgloszonej reklamacji Klienta w terminie 14 dni od
daty wptywu reklamacji do Muzeum.
W przypadku reklamacji Klienta nie bedacego konsumentem, Muzeum zastrzega sobie
mozliwos¢ wydtuzenia terminu, o ktorym mowa w pkt 3 o okres dalszych 14 dni, o czym
Klient zostanie poinformowany mailowo na adres mailowy podany przez niego w systemie
online przed uptywem terminu okreslonego w pkt 3.
W przypadku reklamacji obejmujacej zakup biletu, zwrot zaptaconej ceny biletu mozliwy jest
wylacznie na podstawie uznania reklamacji przez Muzeum.
W razie odwotania lub zmiany terminu zwiedzania, z przyczyn lezacych po stronie Muzeum,
Klient otrzyma informacje o tym fakcie na wskazany w trakcie zakupu adres mailowy.
W takim wypadku Klientowi przystugiwa¢ bedzie prawo ustalenia nowego terminu
zwiedzania, w zakresie wolnych termindéw, a w przypadku odmowy lub braku mozliwos$ci
wskazania nowego terminu prawo zwrotu ceny zakupu biletu. Zwrot ceny nastapi W takiej
formie, w jakiej zostala wniesiona optata.
Klientom, za wyjatkiem pkt 6 nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy.
Powyzsze dotyczy rowniez konsumentéw, w oparciu o tre$¢ art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30

maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. j. Dz. U. 2020 poz. 287).

§ 6.
Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow
Dokonujac zakupu za posrednictwem systemu online Muzeum oraz dokonujac rejestracji

wtym systemie, Klient wyraza zgod¢ na dysponowanie przez Muzeum danymi go
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dotyczacymi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W zakresie danych
osobowych Klient wyraza dobrowolnie zgod¢ na ich przetwarzanie przez Muzeum na
potrzeby realizacji ustug lub sprzedazy, w tym udostgpniania ich dostawcom ushug
koniecznych do tej realizacji, w tym w szczegdlnosci w zakresie koniecznym dla dokonania
przez Klienta ptatnosci.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swictego Jana Pawta
IT w Wadowicach z siedzibg w Wadowicach (34-100) przy ul. Koscielnej 7, zarejestrowane
przez Organizatora Wojewodztwo Matopolskie w Rejestrze Instytucji Kultury pod numerem
26/10, REGON: 121214635, NIP: 551-25-80-813

W sprawach danych osobowych Klienci maja prawo do kontaktu z naszym Inspektorem
ochrony danych na adres mailowy: iod@domjp2.pl.

Przetwarzanie informacji dotyczacych Klientéw majacych charakter danych osobowych,
nastepuje zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
22018 r., poz. 1000), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz w zakresie w jakim Muzeum $wiadczy ustugi na rzecz Klienta, ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219
zezm.).

W zakresie w jakim wynika to z umowy (umowa o $wiadczeniu ustug internetowych, umowa
sprzedazy, umowa rezerwacji), dane te sg przez Muzeum przetwarzane wylacznie w celu jej
wykonania, zgodnie z artykulem 6 ust. 1 lit. b) RODO. Nie przetwarzamy danych osobowych
w szerszym zakresie bez uprzedniej zgody Klienta.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Muzeum zawsze jedynie na czas niezbedny do realizacji
celu, dla ktorego zostaly zgromadzone (prowadzenie konta na naszym portalu, wykonanie
ustugi lub dokonanie sprzedazy, co obejmuje réwniez rozliczenie, zaksiggowanie,
ewidencjonowanie zgodnie z przepisami prawa, postepowanie reklamacyjne i gwarancyjne).
W stosunku do swoich danych osobowych Klient ma prawo zadania dostepu do nich, do ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania lub ich przeniesienia do innego
podmiotu. Ma rowniez prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania, a takze skarge do organu
nadzoru. Jesli przetwarzanie danych opiera si¢ na zgodzie Klienta, zgode t¢ moze cofnac
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Niezaleznie od powyzszego, Klient moze udzieli¢ Muzeum zgode na otrzymywanie przy
wykorzystaniu danych przekazanych przy rezerwacji wiadomosci od Muzeum, w tym

o charakterze reklamowym, marketingowym i promocjach (opcja newsletters). W przypadku
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gdy przetwarzanie danych opiera si¢ na zgodzie, a cel jest stale realizowany (np. newsletters),
przetwarzanie trwa do czasu cofni¢cia tej zgody.

Dane osobowe Klientow Muzeum sg przetwarzane przez nas oraz podmioty, z ktérymi
wspotpracujemy (odbiorcy) w zakresie ustug informatycznych, serwisowych, transportowych,
internetowych, obstugi ptatnosci, ustug ksiegowych i prawnych.

Korzystanie ze strony internetowej Muzeum powoduje automatycznie zbieranie danych
dotyczacych o0sob odwiedzajacych strong, takich jak: adres IP, nazwa domeny, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te moga by¢ zbierane przez systemy Muzeum,
Google Analytics oraz wykorzystywane przez pliki cookies (,,ciasteczka”).

Dane, o ktérych mowa w pkt. 10 stuzg do podnoszenie jakosci ustug, poprawianie wynikow
wyszukiwania i trafno$ci wy§wietlanych towarow, tworzenie statystyk ogladalnosci, $ledzenie
preferencji Klienta.

Przetwarzanie danych, o ktorych mowa w pkt. 10 polega rdwniez na profilowaniu naszych
Klientow.

Dane, o ktorych mowa w pkt. 10 przetwarzane sa wytacznie przez Muzeum i przez naszych
zaufanych partneréw (Google Inc. oraz naszych partnerow, ktorym powierzamy dziatania
wigzane z naszym marketingiem). Ich przetwarzanie w powyzszy sposob opiera si¢ na
udzielonej przez naszych Klientow uprzedniej zgodzie, o ktorej mowa w artykule 6 ust. 1 lit.
a) RODO. Ich przetwarzanie odbywa si¢ do czasu cofni¢cia przez zgody.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym w urzadzeniu Klienta.

Klient moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikow cookies (blokowanie plikow
cookies), co w przyszlosci uniemozliwi przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
Klienta.

Klient, ktory nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikow cookies (zastosuje blokade plikow
cookies) powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce
stron WWW. Proces plikow cookies rézni si¢ w zaleznosci od uzywanej przez Klienta
przegladarki.

Klient, ktory chce usunaé dotychczasowe pliki cookies powinien wybra¢ odpowiednie
ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW Iub usung¢ pliki cookies
recznie. Proces usuwania plikow cookies rézni si¢ w zaleznosci od uzywanej przez Klienta
przegladarki.

Muzeum uprzedza, ze zablokowanie lub usunigcie plikow cookies moze spowodowac
utrudnienia w korzystaniu z Systemu, a w niektorych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie

z niektérych jego opcji.

§7.
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Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem
ich publikacji na stronie internetowej Muzeum. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowiazujaca w dacie ztozenia Zamoéwienia przez
Klienta.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustaw podanych w tresci Regulaminu.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z rezerwacja lub nabywaniem biletow, w przypadku, gdy

Klient nie jest konsumentem rozstrzyga Sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Muzeum.

Wadowice, 01.09.2021
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