REGULAMIN ZWIEDZANIA
EKSPOZYCJI STALEJ
MUZEUM DOM RODZINNY OJCA SWIETEGO JANA PAWLA 11

W WADOWICACH

I. Postanowienia ogdlne

Ekspozycja stata Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta | w Wadowicach
(zwanego dalej ,Muzeum”) otwarta jest w dniach i godzinach okreslonych na stronie
internetowej oraz w kasach Muzeum.

We wtorki kazdego miesigca, za wyjatkiem dni technicznych, zwiedzanie ekspozycji
statej Muzeum jest bezptatne. Bezptatne zwiedzanie wymaga okazania waznego,
bezptatnego biletu wstepu przy wejsciu na ekspozycje. W przypadku zwiedzania z
audioprzewodnikiem Muzeum zastrzega mozliwos¢ pobierania optat za wypozyczenie
audioprzewodnika zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

W jednym dniu kazdego miesiqca, w okreslonych przez Muzeum godzinach,
zwiedzanie ekspozycji statej Muzeum odbywa sie w systemie tzw. ,cichych godzin”, w
czasie ktorych multimedia generujqce dzwiekii migajqce swiatta pozostajg wytqczone.

Dni i godziny zwiedzania ekspozycji w systemie tzw. ,cichych godzin® Muzeum ogtasza

na stronie internetowej https://www.domjp2.pl. Zwiedzanie odbywa sie na podstawie

waznego biletu wstepu, przy czym wybor terminu zwiedzania w systemie tzw. ,cichych
godzin” nie wptywa na jego cene.

Zasady sprzedazy i rezerwacji biletow, w tym takze zasady rezerwacji bezptatnych
biletéw na wtorki okresla Regulamin sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje statq
Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach.

Kazdy zwiedzajacy, z chwilg zakupu biletu lub odebrania bezptatnego biletu, nie
pozniej jednak niz z chwilg wstepu na teren ekspozycji statej Muzeum, wyraza zgode
na postanowienia niniejszego regulaminu i zobowiqzuje sie do jego przestrzegania.
Tres¢ niniejszego regulaminu udostepniona jest zwiedzajgcym w kasach biletowych

Muzeum oraz na stronie internetowej https://www.domjp2.pl. Na stronie internetowej

https://www.domjp2.pl znajdujg sie réwniez aktualne, szczegodtowe informacje o

zakupach, rezerwacjach, formach zwiedzania, optatach za wstep na ekspozycje

Muzeum oraz terminach i dostepnosci biletow.
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Il. Podstawowe zasady zwiedzania

Wejscie na teren ekspozycji statej Muzeum mozliwe jest wytgcznie na podstawie
waznego biletu, ktory jest wazny jedynie w terminie okreslonym na bilecie,
wskazujgcym dziert i godzine wejscia na ekspozycje.

Zwiedzanie ekspozycji statej Muzeum odbywa sie zgodnie z formq zwiedzania
wybrang przy zakupie biletow wstepu.

Muzeum zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wstepu osobom spdznionym na termin
wskazany na bilecie.

Przez wzglad na warunki lokalowe ekspozycji statej i jej charakter obowiqzujq dzienne
limity zwiedzajqcych.

W okresach obowigzywania, na mocy przepisdéw prawa, limitdw osdb moggcych
jednoczesénie przebywa¢ w budynku Muzeum, w Muzeum obowiqzujg limity
dostosowane do powyzszych przepisow.

Muzeum dostosowane jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Szczegdtowy
wykaz udogodnien i przedsiewzie¢ dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami i
ze szczegdlnymi potrzebami znajduje sie na stronie

internetowej https.//www.domjp2.pl w zaktadce Dostepnosc.

Muzeum nie zwraca kosztu zakupu biletu w przypadku jego zagubienia lub
niewykorzystania w terminie okreslonym na bilecie.

Pracownicy Muzeum uprawnieni sq do kontroli biletow oséb przebywajqgcych w
Muzeum. Osoby przebywajgce w Muzeum winni zachowa¢ bilet w trakcie zwiedzania,
celem okazania do kontroli.

Wuydanie biletu ulgowego oraz biletu bezptatnego moze byc¢ uzaleznione
od uprzedniego okazania dokumentu uprawniagjgcego doulgi, zgodnie @z
Zarzqdzeniem wewnetrznym Dyrektora Muzeum w sprawie rodzajow i cen biletow
oraz grup uprawnionych do ulgi lub zwolnienia z optaty za wstep na ekspozycje statq
przy ul. Koscielnej 7.

W przypadku organizacji innych wydarzen na terenie ekspozycji statej przy ul.

Kosécielnej 7 mogq obowiqzac¢ dodatkowe zasady, ktérych tres¢ udostepniana

jest/bedzie na stronie internetowe] https.//www.domjp2.pl oraz w kasach biletowych

Muzeum.

lll. Zwiedzanie indywidualne

Zwiedzanie ekspozycji statej jest mozliwe z wykorzystaniem audioprzewodnika.
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Muzeum jest wiascicielem audioprzewodnikéw i wypozycza je zwiedzajgcym na
podstawie biletu wstepu na zwiedzanie indywidualne z audioprzewodnikiem (ustuga w
cenie biletu) lub na podstawie biletu wstepu na zwiedzanie indywidualne po uiszczeniu
optaty za wypozyczenie audioprzewodnika okreslonej w cenniku biletéw (na
podstawie paragonu potwierdzajgcego uiszczenie optaty). Wypozyczenie nastepuje
na czas zwiedzania.

Audioprzewodniki wydawane sq przy wejsciu na ekspozycje. Korzystanie z
audioprzewodnika wymaga uzycia stuchawek. Z audioprzewodnika mozna korzystac¢
przy uzyciu wiasnych stuchawek lub stuchawek jednorazowych dostepnych w
Muzeum.

Odpowiedzialnos¢ za osoby niepetnoletnie korzystajqce z audioprzewodnika ponosi
osoba, pod opiekq ktdrej pozostajaq.

Audioprzewodnik moze byc¢ uzywany tylko na terenie ekspozycji statej Muzeum -
obowiqzuje zakaz wynoszenia audioprzewodnikdw na zewngtrz.

Wypozyczajqcy ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wypozyczony
mu audioprzewodnik.

Wypozyczajqcy urzgdzenie jest zobowigzany do:

korzystania z audioprzewodnika zgodnie z jego przeznaczeniem;

zwrotu audioprzewodnika po zakonczeniu zwiedzania w miejscu do tego
przeznaczonym,

potwierdzenia stanu technicznego wypozyczanego audioprzewodnika w momencie
jego odbioru, a w przypadku stwierdzenia usterek do ich niezwtocznego zgtoszenia
Muzeum;

zwrotu audioprzewodnika w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu wydania;
pokrycia kosztow naprawy w razie uszkodzenia audioprzewodnika spowodowanego
przez wypozyczajgcego, a w przypadku niemozliwosci naprawy audioprzewodnika,
pokrycia kosztow zakupu nowego urzqdzenia. Wszelkie usterki sprzetu zostang
spisane w formie pisemnego protokotu uszkodzen;

pokrycia kosztéw zakupu nowego audioprzewodnika w przypadku zagubienia lub
zniszczenia audioprzewodnika.

Zwiedzajgcy w trakcie zwiedzania ekspozycji statej Muzeum moze skorzystac z
aplikacji z audioprzewodnikiem pn. ,Muzeum Dom Rodzinny JPII”, dostepnej do
pobrania na wiasne urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym Android lub IOS.

Za pobranie i korzystanie z aplikacji nie jest uviszczana dodatkowa optata.
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Zwiedzajqcy korzystajgcy z audioprzewodnika w formie aplikacji zobowigzany jest do
korzystania ze stuchawek w czasie odstuchiwania nagran.
Zwiedzajqcy nie jest uprawniony do kopiowania, nagrywania lub przegrywania

nagran z audioprzewodnika oraz aplikacji.

IV. Zwiedzanie z przewodnikiem

W terminach wskazanych przez Muzeum zwiedzanie ekspozycji statej odbywa sie w
grupach wraz z przewodnikiem wyznaczonym przez Muzeum.

Zwiedzanie ekspozycji statej Muzeum mozliwe jest w grupach liczqcych nie wiecej niz
30 osdéb, chyba ze Muzeum postanowi inaczej. Dla osiggniecia liczby 30 oséb w grupie
zwiedzajgcych Muzeum zastrzega sobie prawo dzielenia i tgczenia grup.

Po ekspozycji statej nie mogq oprowadzad przewodnicy nie posiadajqgcy waznego w
momencie zwiedzania certyfikatu wydanego przez Muzeum.

Na stronie internetowej https.//www.domjp2.pl/bilety znajdujq sie szczegdtowe

informacje o rezerwacjach, terminach i godzinach w jakich mozliwe jest zwiedzanie z
przewodnikiem.

W cene biletu wstepu jest wliczona optata za ustuge przewodnicka.

V. Postanowienia porzqgdkowe
Kazdy zwiedzajgcy w trakcie zwiedzania ma obowigzek przemieszcza¢ sie po

ekspozycji statej Muzeum zgodnie z obowiqzujgcym kierunkiem i porzgdkiem
zwiedzania oraz stosowac sie do polecen pracownikédw Muzeum. Osoby zwiedzajgce
Muzeum w ramach ustugi Zwiedzania z przewodnikiem zobowiqgzane sq
przemieszczac sie po Muzeum wraz z catq grupq za przewodnikiem.

Za osoby, ktérym z powodu wieku, stanu psychicznego lub cielesnego winy przypisac
nie mozna odpowiedzialno$¢ ponoszq rodzice lub osoby, pod ktdérych opiekq
pozostajg (opiekun prawny). Opiekun prawny ponosi rowniez odpowiedzialnos$c za
szkody wyrzqdzone przez te osobuy.

Kazdy zwiedzajqcy ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia i zniszczenia
elementéw ekspozycji lub innej wtasnosci Muzeum, powstate na skutek dziatan
wiasnych lub niedochowania nalezytej ostroznoéci. Za zniszczenia spowodowane
niewtasciwym zachowaniem podopiecznych odpowiedzialni sq ich opiekunowie.

W budynku ekspozycji statej Muzeum dziata monitoring - sie¢ rejestrujqgca i

archiwizujgca obraz we wszystkich pomieszczeniach. W zakresie stosowanego przez
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Muzeum monitoringu, w celach zapewnienia bezpieczenstwa mienia i oséb, dziata
monitoring, rejestrujgcy obraz za pomocq kamer przemystowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Muzeum - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO. Przechowywanie danych trwa
nie dtuzej niz przez okres 6 tygodni od dnia rejestracji, z zastrzezeniem, ze nagranie
moze ulec zniszczeniu wczesniej poprzez statq, biezgcq rejestracje. W przypadku gdy
zapisane obrazy majq stanowi¢ dowdd w sprawie (np. w razie kradziezy) mogg byc
przechowywane przez Muzeum, az do czasu wyjasnienia sprawy. Szczegdtowe
informacje dotyczqce zasad przetwarzania danych osobowych w ramach
stosowanego przez Muzeum monitoringu dostepne sq w Polityce prywatnosci

Muzeum na stronie internetowej https://www.domjp2.pl.

Na terenie ekspozycji statej Muzeum obowiqzujq nastepujqce zakazy:

— wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw, moggcych wyrzgdzi¢ szkode innym
zwiedzajgcym lub tez uszkodzi¢ mienie Muzeum lub elementy ekspozycji, napojéw
oraz jedzenia, a takze bagazu za wyjgtkiem: torebek, bagazu niezbednego
rodzicom i opiekunom dzieci, bagazu niezbednego ze wzgledéw zdrowotnych;
Muzeum zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonania kontroli wnoszonego bagazu oraz
zabronienia jego wniesienia;

— wprowadzania zwierzqt, za wyjgtkiem pséw przewodnikow;

— wstepu osobom nietrzezwym lub w stanie wskazujgcym na spozycie srodkdw
odurzajqcych lub substancji psychotropowych, zachowujgcym sie w sposob, ktéry
zagrazac¢ moze bezpieczenstwu innych oséb oraz zbiordw muzealnych lub narusza
0gdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych;

— dotykania eksponatow,

— palenia tytoniu, spozywania napojow i positkdw, utrudniania wykonywania zadan
pracownikom Muzeum oraz zwiedzania innym osobom, w szczegdlnosci poprzez,
niestosowanie sie do zalecen, gtosne zachowanie, stuchanie muzyki, prowadzenie
rozmow telefonicznych, bieganie, wchodzenie do sfer wytgczonych ze zwiedzania,
otwieranie okienitp., jak réwniez utrudnianie funkcjonowania Muzeum w kazdy inny
SPOsob;

— fotografowania oraz filmowania ekspozycji Muzeum w celu ich dalszego
rozpowszechniania lub publicznego prezentowania w celach komercyjnych, bez
uprzednio uzyskanej zgody Dyrektora Muzeum wyrazonej na pisémie. Zwiedzajqcy
przyjmujg do wiadomosci, iz poszczegdlne muzealia oraz wystawa jako utwoér w

rozumieniu prawa autorskiego objete sq ochrong prawa autorskiego, a kazde
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naruszenie niniejszego postanowienia, stanowi¢ moze podstawe pociggniecia
zwiedzajgcego do odpowiedzialnosci z tego tytuty;

— fotografowania, filmowania i nagrywania w innej formie wizerunku i gtosu
pracownikéw i przewodnikéw Muzeum bez ich zgody.

6. W przypadku stwierdzenia, ze wejscie osoby na teren ekspozycji statej Muzeum
stanowitoby naruszenie, ktéregos$ z zakazow okreslonych w ust. 9, pracownicy
Muzeum majg prawo odmowi¢ wstepu na teren ekspozycji, a osoba, ktdrej to dotyczy
ma prawo zqdac zwrotu ceny biletu. W przypadku naruszenia w trakcie zwiedzania
poszczegolnych zakazoéw okreslonych  w niniejszym regulaminie  przewodnicy,
opiekunowie ekspozycji, pracownicy Muzeum oraz osoby upowaznione przez
Muzeum, w tym pracownicy ochrony, majq prawo nakazac¢ zwiedzajgcemu
opuszczenie Muzeum, a zwiedzajqcy zobowigzany jest niezwtocznie opusci¢ teren
Muzeum. W takiej sytuacji nie przystuguje zwiedzajgcemu zwrot kosztow biletu.

7. Muzeum moze odwota¢ $wiadczenie ustug w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

0s6b przebywajqgcych w Muzeum lub innej waznej przyczyny.



