REGULAMIN ZWIEDZANIA

Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawla I w Wadowicach

I. Postanowienia ogélne

Ekspozycja stata Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swigtego Jana Pawta II w Wadowicach (zwanego
dalej ,,Muzeum”) otwarta jest w dniach i godzinach okreslonych na stronie internetowej oraz w
kasach Muzeum.

We wtorki kazdego miesiaca, za wyjatkiem dni technicznych, zwiedzanie Muzeum jest bezptatne.
Bezptatne zwiedzanie wymaga odebrania bezptatnego biletu w kasie Muzeum.

Zasady sprzedazy i rezerwacji biletow okresla Regulamin sprzedazy biletéw wstepu.

Kazdy zwiedzajacy, z chwilg zakupu biletu lub odebrania bezptatnego biletu, nie pdzniej jednak
niz z chwilg wstepu na teren ekspozycji Muzeum, wyraza zgod¢ na postanowienia niniejszego

regulaminu i zobowigzuje si¢ dojego przestrzegania. Tre$¢ regulaminu udostgpniona jest

zwiedzajgcym przy kasie Muzeum oraz na stronie internetowe;j https://www.domjp2.pl.

I1. Podstawowe zasady zwiedzania
Wejscie na teren ekspozycji Muzeum mozliwe jest wytacznie na podstawie waznego biletu w dniu

wskazanym na bilecie. Na stronie internetowej https://www.domjp2.pl znajduja si¢ aktualne,

szczegOtowe informacje o zakupach, rezerwacjach i cenach biletow oraz terminach i dostepnosci
biletow, w tym aktualny Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletéw wstepu.

Muzeum zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wstepu osobom spéznionym na termin Wskazany na
bilecie.

Biletu uprawniajacego do zwiedzania nie mozna wymienia¢ ani odsprzedawac.

Przez wzglad na mozliwosci lokalowe i charakter ekspozycji obowiazuja dzienne limity
zwiedzajacych, chyba ze Muzeum postanowi inaczej. Ze wzgledow bezpieczenstwa,
uwzgledniajac mozliwosci lokalowe i charakterystyke ekspozycji, zwiedzanie odbywa si¢
w sposob indywidualny. Muzeum zastrzega, iz z uwagi na ograniczenia prawne zwigzane z
epidemig a dotyczace liczby oséb mogacych przebywaé w budynku (z wylaczeniem obstugi),
zwiedzanie Muzeum mozliwe jest jedynie z zachowaniem aktualnie obowigzujacych przepiséw
prawa okre$lajacych limity osob obowigzujacych w danym dniu i z tego powodu czas wejscia do
budynku moze ulega¢ zmianie.

W okresach obowigzywania, ha mocy przepisow prawa, limitow oséb mogacych jednoczesnie
przebywaé¢ w budynku Muzeum, przy jednoczesnym wytaczeniu osob zaszczepionych przeciwko
Covid-19, osoby zaszczepione przeciwko Covid-19 nie beda wliczane do limitu na podstawie i na
warunkach okreslonych w przepisach prawa.

Muzeum dostosowane jest do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.
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2.

Muzeum nie zwraca kosztu zakupu biletu w przypadku jego zagubienia, niewykorzystania
W terminie okre$lonym na bilecie.

Pracownicy Muzeum uprawnieni sg do kontroli biletow o0sob przebywajacych w Muzeum.
Zwiedzajacy winni zachowac bilet w trakcie zwiedzania, celem okazania do kontroli.

Wydanie biletu ulgowego oraz biletu bezptatnego moze by¢ uzaleznione od uprzedniego okazania
dokumentu uprawniajacego do ulgi, zgodnie z Zarzadzeniem wewngtrznym Dyrektora Muzeum
W sprawie rodzajow i cen biletow oraz grup uprawnionych do ulgi lub zwolnienia z optlaty za

wstep na ekspozycje stata przy ul. Koscielnej 7.

III. Postanowienia porzadkowe
Kazdy zwiedzajacy wchodzacy na ekspozycje jest zobowigzany do:

— zakrywania przy pomocy maseczki ust i nosa,

— dezynfekcji rak ptynem dezynfekujacym, ktory bedzie udostgpniony w specjalnym dozowniku
przy wejsciu na ekspozycje lub noszenia jednorazowych rgkawiczek ochronnych przez caty
czas przebywania na terenie ekspozycji Muzeum;

— zachowania odlegtosci min. 1,5 metra od innych zwiedzajacych, chyba ze zachowanie tej
odleglosci nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad dzieckiem ponizej 13. roku zycia;
obowiazek zachowania dystansu nie dotyczy os6b wspolnie zamieszkujacych;

— zachowania rygorystycznych zasad higieny, m.in. unikanie kontaktu z powierzchniami
dotykowymi;

Z muzealnych wind nalezy korzystaé pojedynczo. Matoletniemu dziecku lub osobie z
niepetlnosprawnoscia towarzyszy opiekun.

Osoby z widocznymi objawami infekcji mogg zosta¢ niewpuszczone na teren Muzeum
Szczegotowe informacje dotyczace liczby osob jednoczesnie przebywajgcych na ekspozycji
Muzeum, sa przekazywane przez opiekunow wystawy.

Kazdy zwiedzajacy w trakcie zwiedzania ma obowigzek porusza¢ si¢ zgodnie z obowigzujacym
kierunkiem i porzadkiem zwiedzania oraz stosowac si¢ do polecen pracownikéw Muzeum.

Kazdy zwiedzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia i zniszczenia
elementéw ekspozycji lub innej wlasnosci Muzeum, powstate na skutek dziatan wiasnych lub
niedochowania nalezytej ostrozno$ci. Za zniszczenia spowodowane niewlasciwym zachowaniem
podopiecznych odpowiedzialni sg ich opiekunowie.

W budynku Muzeum dziata monitoring - sie¢ rejestrujaca i archiwizujgca obraz we wszystkich
pomieszczeniach. W zakresie stosowanego przez Muzeum monitoringu, w celach zapewnienia
bezpieczefistwa mienia i o0sOb, dzialta monitoring, rejestrujacy obraz za pomocg kamer
przemystowych w oparciu o prawnie uzasadniony interes Muzeum — art. 6 ust. 1 lit. f. RODO.
Przechowywanie danych trwa nie dluzej niz przez okres 60 dni od dnia rejestracji,

Z zastrzezeniem, ze nagranie moze ulec zniszczeniu wczesniej poprzez stala, biezaca
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rejestracje. W przypadku gdy zapisane obrazy majg stanowi¢ dowdd w sprawie (np. w razie

kradziezy) moga by¢ przechowywane przez Muzeum, az do czasu wyjasnienia sprawy.

Szczegélowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych w ramach

stosowanego przez Muzeum monitoringu dostepne sa w Polityce prywatnosci Muzeum na stronie

internetowej http://www.domjp2.pl.

8. Na terenie ekspozycji Muzeum obowiazuja nastepujace zakazy:

wnoszenia broni palnej i1 ostrych przedmiotow, moggcych wyrzadzi¢ szkode innym
zwiedzajacym lub tez uszkodzi¢ mienie Muzeum lub elementy ekspozycji, napojow oraz
jedzenia, a takze bagazu za wyjatkiem: torebek, bagazu niezb¢dnego rodzicom i opiekunom
dzieci, bagazu niezbgdnego ze wzgledow zdrowotnych; Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢
dokonania kontroli wnoszonego bagazu oraz zabronienia jego wniesienia;

wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem pséw przewodnikow;

wstepu osobom nietrzezwym lub w stanie wskazujacym na spozycie srodkow odurzajacych
lub substancji psychotropowych, zachowujacym si¢ w sposéb, ktory zagrazaé moze
bezpieczenstwu innych oséb oraz zbiorow muzealnych lub narusza ogoélnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych;

dotykania eksponatow oraz zainstalowanych na ekspozycji urzadzen multimedialnych,

palenia tytoniu, spozywania napojow 1 positkow, utrudniania wykonywania zadan
pracownikom Muzeum oraz zwiedzania innym osobom, w szczegdlno$ci poprzez,
niestosowanie si¢ do zalecen, gltosne zachowanie, stuchanie muzyki, prowadzenie rozméw
telefonicznych, bieganie, wchodzenie do sfer wylaczonych ze zwiedzania, otwieranie okien
itp., jak réwniez utrudnianie funkcjonowania Muzeum w kazdy inny sposob;

fotografowania oraz filmowania ekspozycji Muzeum w celu ich dalszego rozpowszechniania
lub publicznego prezentowania w celach komercyjnych, bez uprzednio uzyskanej zgody
Dyrektora Muzeum wyrazonej na piSmie. Zwiedzajacy przyjmuja do wiadomosci, iz
poszczegdlne muzealia objegte sg ochrong prawa autorskiego, a kazde naruszenie niniejszego
postanowienia, stanowi¢ moze podstawe pociagnigcia zwiedzajacego do odpowiedzialnosci

Z tego tytutu.

9. W przypadku stwierdzenia, ze wejscie osoby na teren Muzeum stanowitoby naruszenie, ktoérego

z zakazoéw okre§lonych w ust. 4, pracownicy Muzeum majg prawo odmowi¢ wstepu na teren

ekspozycji, a osoba, ktérej to dotyczy ma prawo zadaé zwrotu ceny biletu. W przypadku

naruszenia poszczeg6lnych zakazow w trakcie zwiedzania okreslonych w niniejszym regulaminie

przewodnicy, pracownicy Muzeum oraz osoby upowaznione przez Muzeum, w tym pracownicy

ochrony, maja prawo nakaza¢ zwiedzajacemu opuszczenie Muzeum, a zwiedzajacy zobowigzany

jest niezwlocznie opusci¢ teren Muzeum. W takiej sytuacji nie przystuguje zwiedzajacemu zwrot

kosztow biletu.
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10. Muzeum moze odwota¢ $wiadczenie ustug w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia oséb

przebywajacych w Muzeum lub innej waznej przyczyny.
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